Hizmet Sozlesmesi ve Onam Formu

Hizmet Sunan

Ticari.Unvani: ISTANBUL FLORENCE NIGHTINGALE HASTANESI A.S
Mersis no: 0481056875500010

Adresi: Abide-i Hiirriyet cad. No:166 Sisli / istanbul

Telefon: 444 0436

E-mail: info@florence.com.tr

Hizmet Alan
Adi—soyadi:
Adresi:
Telefon:
E-mail:

1. Amag
Grup Florence Nightingale Hastaneleri (GFNH) olarak

o saglik kurumlarina bagvuru engeli olan,
o kisa zamanda tibbi bilgiye ihtiya¢ duyan,
e pandemi gibi olaganiistii durumlar nedeniyle

saglik hizmetine fiziki erisimin saglanmasinin zorlastigi donemlerde saglik hizmetlerinin

aksamamasi i¢in tibbi danigma amaciyla online tibbi danigsmanlik hizmetleri sunulmaktadir.

2. Hizmet Kapsam ve Sartlari

Asagida yer alan sart, kosul ve kurallar1 dikkatle okunmasi gerekmektedir. Bagvuru yapan
danisanin bunlardan herhangi birinin kabul etmemesi halinde online tibbi goriisme

hizmetlerinden yararlanamayacaktir.

2.1 Online goriigme hizmeti tibbi damigmanlik hizmetidir. Hekimin yapacagi fiziki
muayenenin alternatifi olmayip bu hizmetin tani, teshis ve tedavi siireci ile ilgisi
bulunmamaktadir.

2.2 Danisanin sikayeti ile ilgili verdigi bilgiler dogrultusunda verecegi tibbi Oneriler,
danisanin verdigi bilgiler ile olusacagindan bilgilerin dogrulugu tamamen danisan
sorumlulugunda olacaktir.

2.3 Tibbi danigmanlik dogrultusunda hekimin/hastanenin edim yilikiimliligii ilkeleri
kapsaminda danigana bir tibbi miidahalede bulunulmamaktadir ve bulunulmayacaktir.
Bu hizmette ama¢ danisanin yalnizca tibbi danisma/kontrol ihtiyaclarini karsilamak
olup bu siiregte hastane ve doktor tarafindan verilecek konstiltasyonlara bagvurulmasi,
hastane/doktor tarafindan 6nerilen tibbi tavsiyelere uyulmasi gerekmektedir.

2.4 Yapilan online tibbi danigmanlik sonrasinda, hekimin gerekli gérmesi halinde, derhal
fiziki tibbi muayeneye/miidahaleye basvurulmasi gerekmektedir.

2.5 Hekim danisan tarafindan verilen bilgiler dogrultusunda tetkik veya fiziki muayene
yapmaya karar verebilir. Bu durumda online tibbi danigma siireci sonlandirilir ve fiziki
muayene randevusu planlanir. Sonugta bu hizmetin amaci ertelenen teshis ve tedavilerin
ilerleyen zamanda yol agabilecegi biiylik rahatsizliklarin engellenmesi ve kronik



hastalig1 olan hastalarin gelisen sikayetler i¢in Oneriler sunulmasi olup hi¢bir zaman
hastanede yapilan fiziki muayeneye esdeger tutulamaz.

2.6 Online Tibbi Danisma hizmeti sonrasinda higbir sekilde regete yazilamaz.

2.7 Online T1bbi Danigsmanlik sonrasi hekim fiziki muayene yapilmasi gerektigini iletirse
goriisme saglanan hekim tarafindan yapilan ilk fiziki muayenede danigsmanlik icin
Odenen tutar standart muayene licretinden diisiiliir.

2.8 Daniganin online goriisme sonrasi fiziki muayene i¢in farkli bir hekimi tercih
etmesi/yonlendirilmesi halinde standart muayene ticretleri gecerli olacaktir.

2.9 Brang bazli kontrol goriisme siireleri bu sodzlesmenin Danigsma Siireleri ve
Ucretlendirme maddesinde belirtilmistir.

2.10 Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma, beyin ve omurilik yaralanmalari,
travmalar, biling kaybi, ciddi yaniklar, gogiis agrisi, kusma ve benzeri veya Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan tanimli ve 24 saati gegirmeden miidahale edilmesi gereken acil
durumlar bu hizmet kapsaminda degildir. Bu durumlarda acil saglik hizmeti birimlerine
bagvurulmalidir.

211 Danisan bu hizmet kapsaminda sadece kendine ait tibbi bilgileri paylasabilir aksi
halde KVKK ve ilgili yasal hiikiimler kapsaminda GFNH sorumlu olmayacaktir.

2.12 Danisilana (Doktor, Psikolog, Diyetisyen vb.) iletilen bilgi ve belgelerin internet
ortaminda paylagimindan kaynakli veri glivenligi, saklanmasi1 ya da paylasimi GFNH
sorumlu degildir. GFNH bilgisi disinda internet ortamindan kaynakli kayip, mahremiyet
ihlali, ya da paylasimlara iliskin herhangi bir hak talebi yapilamaz

2.13 Danisan online tibbi danigma hizmetini whatsapp uygulamasi ile yapacak olup
goriisme Oncesinde gerekli kurulumlart yapacagini kabul eder. Doktor gerekli gormesi
halinde danisana alternatif iletisim kanallar1 6nerebilir. Danisanin goriintii kalitesi ve
internet hizinin soézlesmede belirtilen diizeyde olmamasi nedeniyle goriismenin hig
yapilamamasindan ve/veya beklenen Olgiide yapilamamasindan GFNH sorumlu
tutulamaz.

2.14 Goriisme hizmetinin saglikli olabilmesi i¢in danisan internet hizinin en az 8
Mbps olmasini saglayacaktir.

2.15 Danisanin hakkindaki 6zel kisisel veri/bilgilere ve bilgilerin islenmesine,
saklanmasina ve paylasilmasina iliskin tiim siirecler Kisisel Verilerin Toplanmas1 ve
Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni (https://www.florence.com.tr/kisisel-verilerin-
korunmasi) cercevesinde azami énem verilerek surdirilmektedir.

Danigan tiim agiklamalar dogrultusunda, Grup Florence Nightingale Hastaneleri’nin tibbi
danigsmanlik hizmetlerinden faydalanirken yukaridaki agiklamalar1 anladigini, kabul ettigini, bu
aciklamalara iliskin risklerin varliginin ve sonuglarinin da bilgisi dahilinde oldugunu, bu
riskleri kabul ettigini ve sunulan bu online tibbi danigmanlik hizmetiyle sahsina saglik
durumuyla ilgili herhangi bir sonucu veya tedaviyi sozlii ve yazili olarak garanti etmedigini
onaylar.

3. Damisma Siireleri ve Ucretlendirme
3.1 Asagidaki iicretlendirmeler herhangi bir kurumsal sdzlesme kapsamina dahil degildir.
3.2 Odeme online sanal pos uygulamasinda kredi kart ile tek seferde tahsil edilir.
3.3 Goriisme sonrasinda E-fatura kesilerek hizmet alanin e-posta adresine gonderilecektir.


https://www.florence.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.florence.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

Brans Danisma Siiresi Kontrol Siiresi | OUcret

Dermatolaji 20 dk 10 dk 300,00 TL
Psikalog 45 di Kontral Yak 350,00TL
Besdenme ve Diyet 30 dk 15 dk 275,00 TL
Kulak Bogaz Burun 20 dk. 15 dk 300,00 TL
Genel Cerrahi 20 dk. 15 dk 300,00 TL
Kardiyalaji 20 dk. 15 dk 300,00 TL
Narolaji 20 dk. 15 dk 300,00 TL

4, Iade ve iptal Sartlan

4.1 Gergeklestirilecek tibbi damigsma hizmeti Damisma Siireleri ve Ucretlendirme
maddesinde belirtilmistir.

4.2 Randevu/goriisme saatinde daniganin hazir olmamasi halinde goriisme hakk:
kullanilmis sayilacaktir. Miicbir 6zel hallerde Cagri Merkezi’'ne basvurulmasi
gerekmektedir.

4.3 Goriisme sirasinda teknik bir aksaklik yasanirsa goriisme hakki sakli kalarak yeni
bir randevu verilir ve gériisme saglanir.

4.4 Danisan gorigmeyi hicbir gerekce gostermeksizin iptal edebilir. Danisanin
gorlismeyi iptal etmek istemesi halinde goriismeden 2 (iki) saat once Cagri
Merkezi’ni arayarak iptal talebini iletmesi gerekmektedir. Aksi halde goriisme hakki
kullanilmis sayilacaktir.

5. Tletisim Merkezi

Danisan online goriisme Oncesi veya sonrasinda yasanan tiim soru ve sorunlari i¢in Cagri
Merkezi’ 444 0 436 ile iletisime gegebilir.

6. Kisisel Verilerin Korunmasi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun’a uygun olarak Florence
Nightingale Grubunun Tim Hastaneleri tarafindan danisana online tibbi danigsma hizmeti
sunulmasi sirasinda , GFNH tarafindan danigana ait her tiirlii kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veri,
kurumsal, ticari ve diger verilerin danisan tarafindan ve/veya li¢lincii kisi ve kurumlardan temin
edilmesine, toplanmasina, bu verilerin islenmesine, giincellenmesine, periyodik olarak kontrol
edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, saklanmasma, degistirilmesine, yeniden
diizenlenmesine ve siiflandirilmasina, yasal saklama siiresi dolan tibbi ve diger kisisel tiim
belgelerin yasal saklama siiresi sonunda imha edilmesine ve GFNH’1n yiikimlultklerini yerine
getirmek amaciyla hizmet aldig1 yurtici ve yurtdisindaki gergek ve tiizel {igiincii kisilerle Saglik
Bakanligi, Hazine Miistesarligi, Sosyal Giivenlik Kurumu gibi otoriteler, Bakanliklar, yargi
mercileri Ozel Sigorta Sirketleri, Bankalar gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
paylasmanin gerekli oldugu diger kisi ve kuruluslarla, ayni gruba bagli tiim hastane ve
sirketlerle Kisisel Veriler Mevzuati 'nin 6n gordigii esaslar kapsaminda paylasiimasina
herhangi bir siire sinir1 olmaksizin muvatfakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Ayrica danisanin kimlik verileri, sikdyetleri ve varsa tibbi dokiimanlarinin sahsina ait oldugunu
kabul ederek KVKK kurallar1 dogrultusunda islenecegini, yapilacak goriintiilii goriismenin
doktor hasta mahremiyeti kapsaminda olup, danisan tarafinca higbir sekilde kayit altina
alimmayacagini, higbir sosyal platformda yayimn olmayacagini, hekiminde ayn1 sekilde yapilan
goriismeyi sadece isbu tibbi danigmanlik kapsaminda yer alan amaglarla sinirli olmak ve ilgili



saglik mevzuati geregi saklanma siirelerine uyumlu olmak kaydiyla kimlik ve sikayet
bilgilerinin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nde saklayabilecegini ve isleyebilecegini, goriintiili
ve sesli goriisme kaydinin tutulmadigini danisan bilir ve kabul eder.

GFNH, kisisel verileri korumak adina gerekli giivenlik onlemlerini alir. Ancak danisan tim
platform ve sistemlerin siber saldirilara, zarar verme maksadiyla gergeklestirilen kasitli ataklara
ve bu tiir islemler sonucu istek dis1 ve sug teskil eden bir eylem sonucu olusabilecek bilgi kayip
ve kagaklarina maruz kalinabilecegini bilmekle ytlikiimliidiir.

Danisan, mevzuata uygun sekilde, her tiirlii iirtin ve hizmetlere iligskin tanitim, reklam, iletisim,
promosyon, satis ve pazarlama amaciyla, islem, uygulamalari icin GFNH tarafindan SMS/kisa
mesaj, anlik bildirim, otomatik arama, bilgisayar, telefon, e-posta/mail, faks, diger elektronik
iletisim araglar ile ticari elektronik iletisimler yapilabilir, Danisan kendisine ticari elektronik
iletiler gonderilmesini kabul etmistir.



